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Oficer ds. Zgłoszeń i Ochrony Sygnalistów:

 Joanna Bolewska - jbolewska@voltapolska.pl

Kontakt eskalacyjny:

Stephane Rauber - srauber@voltapolska.pl
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Cel 
i podstawa

1. Celem procedury jest:

• zapewnienie bezpiecznych kanałów zgłaszania 
naruszeń,

• rzetelne wyjaśnianie zgłoszeń i wdrażanie działań 
naprawczych,

• ochrona sygnalistów przed odwetem.

2. Procedura realizuje wymagania:

• Dyrektywy (UE) 2019/1937. 

• Ustawy RP z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie 
sygnalistów. 
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Zakres: 
kto może 
zgłaszać

Zgłoszenie może złożyć osoba, która uzyskała informację o 

naruszeniu w kontekście związanym z pracą, w szczególności:

• pracownik, współpracownik (B2B), zleceniobiorca,

• podwykonawca i jego pracownicy,

• dostawca oraz osoby działające w jego imieniu,

• kandydat do pracy, stażysta, praktykant.
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Co podlega 
zgłoszeniu

Zgłoszeniu podlegają informacje o naruszeniach prawa oraz 

naruszeniach regulacji wewnętrznych.

Przykłady typowe dla OZE

• BHP / ppoż. / bezpieczeństwo techniczne: prace 
na wysokości, prace elektryczne SN/WN, prace w 
pobliżu BESS, obchodzenie zabezpieczeń.

• Środowisko: naruszenia warunków decyzji 
środowiskowej, gospodarka odpadami (opakowania, 
oleje, sorbenty, odpady budowlane), rozlewy, 

nieprawidłowe magazynowanie.

• Pozyskiwanie gruntów i pozwolenia: korupcja, 

naciski, konflikt interesów, „przysługi”, fałszowanie 
uzgodnień/załączników.

• Zamówienia / podwykonawcy: zmowy, fikcyjne 

odbiory, zawyżanie robót, fałszowanie jakości, 
podmiany materiałów.

• OT/IT i SCADA: nieautoryzowane konta, 

obchodzenie MFA, dostęp do sieci OT, niezgodne z 
procedurami podłączenia.

• Finanse: fikcyjne faktury, wyłudzenia, 
nieuzasadnione koszty CAPEX/OPEX.
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Zasady ochrony 
sygnalistów 
i zakaz odwetu

1. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania 

zgłoszenia. 

2. Zakazane są działania odwetowe, w tym m.in.: 

wypowiedzenie, degradacja, obniżenie wynagrodzenia, 
wstrzymanie premii bez podstaw, groźby, nękanie, 
utrudnianie dostępu do szkoleń, „blacklisting” u 

podwykonawców.

3. Ochrona obejmuje także osoby pomagające sygnaliście 
oraz osoby powiązane, które mogą doznać odwetu. 
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Kanały 
zgłoszeń 
wewnętrznych 
w Volta Polska

5.1 Kanały (mail + platforma) – podstawowe

A) formularz zgłoszeniowy na stronie internetowej

B) E-mail dedykowany: sygnalista@voltapolska.pl

Dostęp do skrzynki i platformy ma wyłącznie 
upoważniona Jednostka ds. Zgłoszeń (pkt 6), z 
zachowaniem poufności.

5.2 Zgłoszenia anonimowe – TAK

Zgłoszenia anonimowe przyjmujemy poprzez 

formularz on-line, który zapewnia: brak konieczności 
podawania danych personalnych, poza mailem 
zwrotnym.

5.3 Zgłoszenie ustne – realizowane przez spotkanie na 
wniosek

Na wniosek sygnalisty umożliwiamy zgłoszenie ustne 
podczas bezpośredniego spotkania zorganizowanego 
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku (wniosek 

można złożyć przez mail lub formularz on-line na 
stronie www). 
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Role i 
odpowiedzialności

1. Oficer ds. Zgłoszeń i Ochrony Sygnalistów – funkcja 

pełniona przez Jednostkę Compliance (lub inną jednostkę 
zapewniającą bezstronność). 

2. Zespół Działań Następczych (dobierany do sprawy): 
Compliance/Prawny, HSE, Audyt, IT/OT Security, Zakupy, 
HR (tylko gdy potrzebne).

3. Zasada bezstronności i wyłączenia: osoba potencjalnie 
powiązana ze sprawą (np. przełożony, kupiec, kierownik 
budowy) nie prowadzi postępowania w danym zgłoszeniu.
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7.1 Potwierdzenie przyjęcia

Volta Polska potwierdza przyjęcie zgłoszenia w 
terminie 7 dni od otrzymania, chyba że sygnalista nie 

podał adresu do kontaktu. 

7.2 Wstępna ocena (triage)

Oficer/Zespół:

• ocenia, czy zgłoszenie mieści się w zakresie 
procedury,

• nadaje priorytet (np. P1: ryzyko dla 
życia/zdrowia/środowiska; P2: ryzyko 
prawne/finansowe; P3: pozostałe),

• decyduje o działaniach zabezpieczających (np. 
wstrzymanie robót, blokada dostępu SCADA) – bez 
przesądzania winy.

7.3 Działania następcze i informacja zwrotna

1. Podejmujemy działania następcze z należytą 

starannością. 

2. Maksymalny termin przekazania sygnaliście 
informacji zwrotnej wynosi do 3 miesięcy (zgodnie z 

zasadą liczenia wskazaną w ustawie). 

3. Informacja zwrotna zawiera co najmniej: opis 

działań podjętych lub planowanych i powody (w 
zakresie, który nie narusza poufności i nie utrudnia 
postępowania).

Obsługa 
zgłoszenia 
– kroki i terminy
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1. Tożsamość sygnalisty i osób wskazanych w zgłoszeniu jest 

chroniona i dostępna wyłącznie upoważnionym.

2. Zbieramy wyłącznie dane niezbędne; dane przypadkowo 

zebrane, nieistotne dla sprawy, usuwa się niezwłocznie.

Poufność 
i ochrona danych



www.voltapolska.pl

11

1. Prowadzimy rejestr zgłoszeń wewnętrznych.

2. Dane w rejestrze przechowuje się przez 3 lata po 
zakończeniu roku kalendarzowego, w którym 

zakończono działania następcze lub postępowania 
zainicjowane tymi działaniami. 

Rejestr 
zgłoszeń 
i retencja
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1. Sygnalista może dokonać zgłoszenia zewnętrznego bez 

uprzedniego zgłoszenia wewnętrznego. 

2. Zgłoszenia zewnętrzne przyjmuje m.in. Rzecznik Praw 

Obywatelskich lub właściwy organ publiczny. 

Zgłoszenia 
zewnętrzne 
(informacyjnie)
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Biuro:

Sheraton Plaza - Regus
Bolesława Prusa 2
00-493 Warszawa

Biuro:

Stocznia Cesarska
– Budynek Dyrekcji
Plac Porozumienia Gdańskiego 1

80-864 Gdańsk

Siedziba:

ul. Mokotowska 52A/10
00-543 Warszawa
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