Luty 2026

Procedura zgtaszania nar
i ochrony sygnalistow

www.voltapolska.pl
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Oficer ds. Zgtoszen i Ochrony Sygnalistow:

Joanna Bolewska - jbolewska@voltapolska.pl

Kontakt eskalacyjny:

Stephane Rauber - srauber@voltapolska.pl
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Cel
| podstawa

1. Celem procedury jest:

* zapewnienie bezpiecznych kanatow zgtaszania
naruszen,

+ rzetelne wyjasnianie zgtoszen i wdrazanie dziatan
naprawczych,

« ochrona sygnalistow przed odwetem.

2. Procedura realizuje wymagania:

+ Dyrektywy (UE) 2019/1937.

» Ustawy RP z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw.
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Z k d Zgtoszenie moze ztozy¢ osoba, ktdra uzyskata informacje o
a reS " naruszeniu w kontekscie zwigzanym z pracg, w szczeg6lnosci:
kto m O Ze » pracownik, wspétpracownik (B2B), zleceniobiorca,
Zg{a S Za C’ + podwykonawca i jego pracownicy,

+ dostawca oraz osoby dziatajgce w jego imieniu,

+ kandydat do pracy, stazysta, praktykant.
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Co podlega

zgtoszeniu

Zgtoszeniu podlegaja informacje o naruszeniach prawa oraz
naruszeniach regulacji wewnetrznych.

Przyktady typowe dla OZE

BHP / ppoz. / bezpieczenstwo techniczne: prace
na wysokosci, prace elektryczne SN/WN, prace w
poblizu BESS, obchodzenie zabezpieczen.

Srodowisko: naruszenia warunkéw decyzji
srodowiskowej, gospodarka odpadami (opakowania,
oleje, sorbenty, odpady budowlane), rozlewy,
nieprawidtowe magazynowanie.

Pozyskiwanie gruntéw i pozwolenia: korupcja,
naciski, konflikt intereséw, ,przystugi”, fatszowanie
uzgodnien/zatacznikow.

Zamoéwienia / podwykonawcy: zmowy, fikcyjne
odbiory, zawyzanie rob6t, fatszowanie jakosci,
podmiany materiatow.

OT/IT i SCADA: nieautoryzowane konta,
obchodzenie MFA, dostep do sieci OT, niezgodne z
procedurami podtgczenia.

Finanse: fikcyjne faktury, wytudzenia,
nieuzasadnione koszty CAPEX/OPEX.
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Zasady OCh rony 1. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania

zgtoszenia.

- V 4
Syg na ll StOW 2. Zakazane sg dziatania odwetowe, w tym m.in.:
wypowiedzenie, degradacja, obnizenie wynagrodzenia,

1 ZA ka Z Odwetu wstrzymanie premii bez podstaw, grozby, nekanie,

utrudnianie dostepu do szkolen, , blacklisting” u
podwykonawcow.

3. Ochrona obejmuje takze osoby pomagajgce sygnaliscie
oraz osoby powigzane, ktére mogg dozna¢ odwetu.
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Kanaty
zgtoszen
wewhnetrznych
w Volta Polska

5.1 Kanaty (mail + platforma) - podstawowe
A) formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej
B) E-mail dedykowany: sygnalista@voltapolska.pl

Dostep do skrzynki i platformy ma wytgcznie
upowazniona Jednostka ds. Zgtoszen (pkt 6), z
zachowaniem poufnosci.

5.2 Zgloszenia anonimowe - TAK

Zgtoszenia anonimowe przyjmujemy poprzez
formularz on-line, ktéry zapewnia: brak koniecznosci
podawania danych personalnych, poza mailem
zwrotnym.

5.3 Zgtoszenie ustne - realizowane przez spotkanie na
wniosek

Na wniosek sygnalisty umozliwiamy zgtoszenie ustne
podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku (wniosek
mozna ztozy¢ przez mail lub formularz on-line na
stronie www).
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Role i
odpowiedzialnosci

1.

Oficer ds. Zgtoszen i Ochrony Sygnalistéw - funkcja
petniona przez Jednostke Compliance (lub inng jednostke
zapewniajaca bezstronnos¢).

Zespot Dziatan Nastepczych (dobierany do sprawy):
Compliance/Prawny, HSE, Audyt, IT/OT Security, Zakupy,
HR (tylko gdy potrzebne).

Zasada bezstronnosci i wytaczenia: osoba potencjalnie
powigzana ze sprawg (np. przetozony, kupiec, kierownik
budowy) nie prowadzi postepowania w danym zgtoszeniu.
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Obs{uga 7.1 Potwierdzenie przyjecia 3. Informacja zwrotna zawiera co najmniej: opis
I sk iord acie 7ot ; dziatan podjetych lub planowanych i powody (w
{ 1 e ta P.O S SN L] DI (1S e ) B , zakresie, ktory nie narusza poufnoscii nie utrudnia
Zg oszenia terminie 7 dni od otrzymania, chyba ze sygnalista nie postepowania)

- . podat adresu do kontaktu.
— kroki 1 terminy

7.2 Wstepna ocena (triage)
Oficer/Zespot:

* ocenia, czy zgtoszenie miesci sie w zakresie
procedury,

* nadaje priorytet (np. P1: ryzyko dla
zycia/zdrowia/$rodowiska; P2: ryzyko
prawne/finansowe; P3: pozostate),

+ decyduje o dziataniach zabezpieczajgcych (np.
wstrzymanie robét, blokada dostepu SCADA) - bez
przesadzania winy.

7.3 Dziatania nastepcze i informacja zwrotna

1. Podejmujemy dziatania nastepcze z nalezytg
starannoscig.

2. Maksymalny termin przekazania sygnaliscie
informacji zwrotnej wynosi do 3 miesiecy (zgodnie z
zasadga liczenia wskazang w ustawie).
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Poufnosé¢
1 ochro

1. Tozsamos¢ sygnalisty i 0s6b wskazanych w zgtoszeniu jest
chroniona i dostepna wytacznie upowaznionym.

2. Zbieramy wytgcznie dane niezbedne; dane przypadkowo
zebrane, nieistotne dla sprawy, usuwa sie niezwtocznie.
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1. Prowadzimy rejestr zgtoszen wewnetrznych.

Rejestr

2. Dane w rejestrze przechowuje sie przez 3 lata po

V4
thoszen zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
o . zakonczono dziatania nastepcze lub postepowania
| retenCJa zainicjowane tymi dziataniami.
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thoszen ia 1. Sygnalista moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego bez
uprzedniego zgtoszenia wewnetrznego.

Zewn Qtrzne 2. Zgtoszenia zewnetrzne przyjmuje m.in. Rzecznik Praw
. _ Obywatelskich lub wtasciwy organ publiczny.
(informacyjnie)
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www.voltapolska.pl

Siedziba:
ul. Mokotowska 52A/10
00-543 Warszawa

Biuro:

Sheraton Plaza - Regus
Bolestawa Prusa 2
00-493 Warszawa
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Biuro:

Stocznia Cesarska

— Budynek Dyrekgji

Plac Porozumienia Gdanskiego 1
80-864 Gdansk
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