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Celem niniejszej procedury jest określenie 
zasad, działań i odpowiedzialności 
związanych z wdrażaniem, utrzymaniem 
i doskonaleniem praktyk społecznej 
odpowiedzialności zgodnie z normą ISO 
26000:2010 w firmie zajmującej się 
produkcją energii elektrycznej ze źródeł 
odnawialnych (farmy solarne i wiatrowe).

Cel 
procedury
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Zakres Procedura obejmuje wszystkie obszary 
działalności firmy: planowanie, budowę, 
eksploatację i utrzymanie farm solarnych 
i wiatrowych, relacje z dostawcami, 
pracownikami, lokalnymi społecznościami 
i organami administracji, oraz komunikację 
z interesariuszami i raportowanie 
niefinansowe (ESG).
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Podstawy 
normatywne 
i odniesienia

• ISO 26000:2010
Guidance on Social Responsibility

• ISO 14001
System zarządzania środowiskowego

• ISO 45001 
System zarządzania BHP

• ISO 9001
System zarządzania jakością

• Kodeks Etyki Volta Polska

• Strategia ESG Volta Polska
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Definicje

CSR
Społeczna 
odpowiedzialność 
Odpowiedzialność organizacji 
za wpływ jej decyzji i działań 
na społeczeństwo i 
środowisko.

Interesariusze

Osoby lub grupy, które mają 
wpływ lub są dotknięte 
działalnością organizacji.

OZE
Odnawialne źródła 
energii 
Energia pochodząca z 
naturalnych procesów 
odnawialnych (słońce, wiatr).
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Odpowiedzialność 
za realizację

Stanowisko Zakres odpowiedzialności

Zarząd
Zatwierdzenie polityki CSR, nadzór 
strategiczny

Zespół Compliance
Koordynacja wdrożenia ISO 26000, 
raportowanie

Kierownicy projektów
Realizacja działań zgodnych z 
zasadami CSR

Dział HR
Polityka różnorodności, rozwój 
kompetencji, etyka

Dział Technical i Permitting
Minimalizacja negatywnego wpływu 
środowiskowego
Odpowiedzialne łańcuchy dostaw

Wszyscy pracownicy
Przestrzeganie zasad etyki i 
zrównoważonego rozwoju
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Obszary 
i zasady 

Ład
organizacyjny

• Powołanie Zespołu ds. 
Zrównoważonego Rozwoju.

• Integracja zasad etycznych, 
prospołecznych 
i prośrodowiskowych 
w decyzjach inwestycyjnych.

• Ustalanie celów CSR i regularna 
weryfikacja ich realizacji.

• Monitorowanie wpływu Volta 
Polska na lokalne społeczności.

Prawa
człowieka

• Przestrzeganie praw człowieka 
na każdym etapie realizacji 
projektu, eksploatacji 
i zarządzania instalacją OZE.

• Zakaz pracy przymusowej 
i dyskryminacji.

• Wymaganie poszanowania praw 
człowieka od dostawców.

• Pełne przestrzeganie przepisów 
Kodeksu Pracy i polityki QHSE.
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Obszary 
i zasady 

Praktyki pracy

• Zagwarantowanie i dbanie 
o bezpieczne warunki pracy. 

• Równouprawnienie rozwój 
kompetencji oraz zaangażowania 
pracowników.

Środowisko naturalne

• Dążenie do maksymalizacji 
ograniczania emisji i odpadów, 
we wszystkich obszarach 
działalności i procesach.

• Zapewnianie rekultywacji 
terenów po zakończeniu 
eksploatacji farm OZE.

• Pełna zgodność z regulacjami 
środowiskowymi.

• Promowanie efektywności 
energetycznej i dekarbonizacji.
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Obszary 
i zasady 

Uczciwe praktyki 
operacyjne

• Przeciwdziałanie korupcji 
i nieuczciwej konkurencji.

• Przejrzystość relacji 
z dostawcami i klientami.

Zaangażowanie 
społeczne

• Konsultacje społeczne przy 
inwestycjach.

• Wsparcie lokalnych inicjatyw 
społecznych i bioróżnorodności. 
Sponsoring.



www.voltapolska.pl

10

Monitorowanie 
i doskonalenie 
polityki i procedur

Roczna ocena 
wpływu społecznego 
i środowiskowego firmy, 
raportowanie działań CSR, 
audyty wewnętrzne, oraz 
przegląd działań przez 
Zespół ds. Zrównoważonego 
Rozwoju.

Komunikacja 
zewnętrzna, 
raportowanie

Publiczne raportowanie 
postępów, dialog 
z interesariuszami, 
oraz współpraca 
z organizacjami 
branżowymi i NGO.

Dokumenty
powiązane

1. Kodeks etyki Volta Polska

2. Polityka CSR

3. Polityka QHSE

Postanowienia 
końcowe

Polityka podlega corocznemu 
przeglądowi i może być 
aktualizowana zgodnie z 
wymaganiami interesariuszy, 
przepisami prawa i 
standardami ESG.



Biuro:
Sheraton Plaza - Regus
Bolesława Prusa 2
00-493 Warszawa

Biuro:
Stocznia Cesarska
– Budynek Dyrekcji
Plac Porozumienia Gdańskiego 1
80-864 Gdańsk
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